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1 Introduction

ComTrafic est un logiciel destiné a gérer les informations sur les communications télécoms d'un établissement,
dans des optiques de:

Gestion financiere des télécoms:

* Vérification des factures opérateurs.
* Ventilation des codts sur les centres de profits.
* Facturation interne/externe

* Surveillance des usages pour vérifier I'adéquation des abonnements

Analyse du trafic:

* Répartition horaire pour bien adapter les ressources au trafic.
* Numéros ou directions les plus appelés pour adapter les abonnements

* Nombre d'appels simultanés pour dimensionner les équipements.

Pour cela ComTrafic est un logiciel ouvert proposant un ensemble de fonctionnalités de recherche
multicriteres et de synthéses mais aussi d'outils performants permettant a I'utilisateur d'obtenir un niveau
élevé d'informations mais aussi d'accéder aux données du logiciel a I'aide de logiciels tiers (Gestionnaires de
bases de données, Tableurs, Outils de reporting...).

Ce manuel est donc destiné a vous fournir les informations pour la bonne utilisation du logiciel, en cas de
guestion vous pouvez nous contacter ou trouver des informations complémentaires via le site:
http://comtrafic.com/

Vous pouvez demander du support pour des fonctionnalités manquantes ou des problemes rencontrés sur

http://comtrafic.com/support-services/demande-de-support/

L'aide est aussi en ligne a I'adresse : http://comtrafic.com/files/incoming/Web/Manuel d'utilisation.html|



http://comtrafic.com/files/incoming/Web/Manuel%20d'utilisation.html
http://comtrafic.com/support-services/demande-de-support/
http://comtrafic.com/
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2 Généralités
ComTrafic est simple d'utilisation et ergonomique, les principes d'utilisation sont décrits dans le chapitre
Principes d'utilisation du logiciel

Lors du lancement du logiciel vous obtenez I'écran suivant:

[=]1=) s

Fichiers Affichage Outls Aide

Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration

Informations sur la base de données
Date d'installation 03/12/2012 11:53:36 Appel le plus ancien : 09/05/2012 09:15:00 Appel le plus récent : 26/07/2012 19:12:00
Nombre de Communications 50000 Nombre de Postes : 40 Nombre de Services : 12

Tableau de bord

Période compléte |20]ui|let 2012 au 26 juillet 2012 Recherche

Appels: Tous

2270

Appels: Sortants 1247

Nombre appels par services Top 5 des colts par direction
Achats Approvisionnements : 2,99 % REGION FRANCE 3 : 100,263
Informatique : 3.04% B REGION FRAHCE 4:  42,15%
Support technique : 3,13 % REGION FRANCE 1 : 36,02
Direction & 3,18 % ISRAEL MOBILES : 33,246
Commercial : 5.8 % GSM ORANGE : 30,173
Expeaditions Stocks : 3%
P Compta : 1L71%
Defaut 16,24 %
45,61 %

/ — Techniq‘ue :

C'est le menu 'tableau de bord' (voir chapitre tableau de bord), comme dans tous les menus on a une barre de
boutons qui permet d'accéder aux différents menus:

* Recherche des communications en détail suivant des criteres précis: Communications.

* Groupement des appels par type (Poste, N° composé, Service...): Cumuls.
* Gestion de I'annuaire de |'établissement: Annuaire.
* Le bouton Configuration donne accés aux menus de paramétrages:

* Les options générales du logiciel: Paramétrages.

* Lagestion des tarifs opérateur: Tarifs
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3 Menu Communications, recherche des appels par critéres

Ce menu est utilisé pour rechercher des appels suivant certains critéres. Lors du premier affichage les appels
des 7 derniers jours avec communications sont affichés. La zone du haut permet de saisir les filtres de
recherche, une fois ceux ci saisis, tapez <Entrée> ou cliquez sur Recherche, pour afficher les résultats. En bas
du tableau les cumuls apparaissent.

T
Fichiers Affichage Outils Aide
Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration
Communications Imprassion
20 juillet 2012 au 26 juillet 2012
Type d'appels Etat d'appels
* Tous Entrants  Sortants| « Tous Aboutis MNon Aboutis Filtres < | x| > Recherche
Numéro : | | Service : v Poste : |
Abonneé : | | Durée : Codt :
| Code Affaire : | |
Poste Date Numéro Durée Appel | Taxes = Coiit Zone Abonné Service b=
» 916 26/07/12 15:12:00 0139752342 276 Entrants 0 0,00 NATIONAL LOISEAU Technique 7]
943 26/07/12 19:03:00 0825721281 11 Sortants 0 0,15 NUMERCS INDIGC 0,15€ WVALETTE Commercial
929 26/07/12 18:48:00 0608122334 16 Entrants 0 0,00 MOBILES ORANGE_SFR  TURPIN Compta
938 26/07/12 18:40:00 0556985560 16 Entrants 0 0,00 MATIONAL HOAREAU Compta
907 26/07/12 18:26:00 0380719257 140 Entrants 0 0,00 MATIOMAL LAROCHE Technique
937 26/07/12 18:26:00 0380719257 13 Entrants 0 0,00 NATIONAL EVRARD Technique
903 26/07/12 18:18:00 0164399696 43 Entrants 0 0,00 NATIONAL TOUSSAINT Expéditions Stocks
935 26/07/12 18:18:00 0164399696 15 Entrants 0 0,00 NATIONAL MARIN Technique
934 26/07/12 18:01:00 0549202501 13 Entrants 0 0,00 MATIONAL DUPRE Technique
907 26/07/12 17:53:00 0320691725 19 Sortants 0 0,12 MATIOMNAL LAROCHE Technique
307 26/07/12 17:42:00 0145123260 S5 Entrants 0 0,00 NATIONAL LAROCHE Technique
507 26/07/12 17:41:00 0328334780 37 Sortants 0 0,15 NATIONAL LARCCHE Technigue
910 26/07/12 17:41:00 0616548943 134 Entrants 0 0,00 MOBILES ORANGE_SFR  BENAMID Technique
933 26/07/12 17:40:00 0616548543 15 Entrants 0 0,00 MOBILES ORAMGE_SFR  GUILBERT Informatigue
932 26/07/12 17:39:00 0320058307 20 Entrants 0 0,00 MATIOMAL SCHMIDT Direction =
4 »
Communications: 3517 Durée: 73:11:53 Total TTC: 271,35 € Total HT: 226,88 € Facturé TTC: 352,76 € Facturé HT: 294,94 €
Eléments :3517 Durée (s:ms): 00:531 Date |
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4 Menu Cumuls, gestion des appels par groupes

Ce menu permet de grouper les appels par types. L'élément sur lequel grouper est a choisir dans 'Cumul sur'.
Cela permet une synthése de co(t, de durée ou de nombre d'appels. Vous pouvez aussi filtrer suivant les
criteres courants.

Exemple : Pour obtenir les postes qui coltent les plus cher en appels GSM, on choisit Poste pour 'Cumul sur'
on saisit 06 dans Numeéro, on valide la recherche puis on clique sur le titre de colonne Co(it TTC pour trier.

2 ErE=
Fichiers Affichage Outils Aide

Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration
Cumuls Impression

Période compléte (20 juillet 2012 au 26 juillet 2012
Type d'appels
» Tous Entrants  Sortants | CUmulsur: |Numéro A = | x| = | Recherche
Numéro : [06 | Service : v Poste : -
Durée : | | Taxes :

Numéro Communications Durée Taxes Cout HT Cout TTC v Cout Fact. HT Cout Fact. TT(#*
p| 0676081518 7 1918 o 2,93 3,51 3,81 )y

0684811644 4 1529 0 2,81 3,37 3,66

0670316514 5 1274 o 2,78 3,32 3,61

0630355002 4 805 o 1,90 2,27 2,47

0617230103 1 1046 a 1,74 2,08 2,27

0681371254 4 499 o 1,44 1,73 1,88

0616723535 6 318 0 1,34 1,61 1,75

0632021370 1 545 o 1,14 1,36 1,43

0631477793 5 ig2 o 1,14 1,36 1,43

0613485453 1 392 a 0,76 0,91 0,99

0660241476 1 293 o 0,73 0,87 0,95

0692912176 2 193 0 0,71 0,85 0,93

0675509526 1 315 o 0,65 ,77 0,84

0611365219 3 172 o 0,60 0,72 0,79

0612094616 3 54 a 0,60 0,72 0,78

0673192513 1 270 o 0,58 0,69 0,75

-
4 3
Communications: 180 Durée: 4:32:47 Total TTC: 34,82 € Total HT: 29,11 € Facturé TTC: 45,27 € Facturé HT: 37,85 €

Eléments :90 Durée (s:ms): 00: 796 Date

Double-cliquez sur une ligne de votre choix pour voir les appels de cette lighe dans le menu 'communications’.
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ComTrafic

5 Supervision des postes

Ce menu fournit les résumés des appels par poste de maniére synthétique, dans la plage de dates saisie.

B

Fichiers Affichage Outils Aide

Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration

Communications Impression

Période compléte 20 juillet 2012 au 26 juillet 2012 Recherche

POSTE : 525 POSTE : 900 POSTE : 901 POSTE : 902 POSTE : 903 =

DUHAMEL Mathis FERREIRA Jade WAGNER Stépane Salle réunion 1 TOUSSAINT Christo

Appels : 9 Appels : 77 Appels : 13 Appels : 19 Appels : 273

POSTE : 904 POSTE : 905 POSTE :907 POSTE : 909 POSTE : 910

FISCHER Laurent Salle réunion 2 LAROCHE Emma GUIBERT Herbert BENAMID Abdel

Appels : 4 Appels : 552 Appels : 315 Appels : 1 Appels : 266

POSTE : 912 POSTE : 916 POSTE :917 POSTE : 921 POSTE : 922

BAUDRY Sophie LOISEAU Luois BAZIN Louison LACOSTE Enszo ROUSSET Léa =

Appels : 292 Appels : 274 Appels : 105 Appels : 41 Appels : 6

POSTE : 928 POSTE : 929 POSTE : 930 POSTE : 931 POSTE : 932

ALLAIN Lucas TURPIN Anne-Laure BOURDON Guillain LEFORT Abdel SCHMIDT Nathan

Appels : 7 Appels : 104 Appels : 103 Appels : 104 Appels : 105

POSTE : 933 POSTE : 934 POSTE :935 POSTE : 937 POSTE : 938

GUILBERT Herbert DUPRE Philippe MARIN Johan EVRARD Claudia HOAREAU Dominique

Appels : 103 Appels : 103 Appels : 103 Appels : 124 Appels : 101

POSTE : 944 POSTE : 948 POSTE :949 =
loemens 25 Dwéemoioni0s  pate R—— 4

Vous pouvez cliquer sur un poste de votre choix pour voir le détail des appels de cette ligne dans le menu
‘communications’.
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6 Tableau de Bord

Ce menu fournit une vision de la base de données dans la partie du haut notamment le nombre total de
communications, de postes et services dans la base et une vision synthétique des appels dans une plage de
date dans la partie du bas.

Fichiers Affichage Outils aAide
Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration
Informations sur la base de données

Date d'installation 03/12/2012 11:53:36 Appel le plus ancien : 09/05/2012 09:15:00 Appel le plus récent : 26/07/2012 19:12:00
Nombre de Communications 50000 MNombre de Postes : 40 Nombre de Services : 12

Tableau de bord

Période compléte |20]ui|let 2012 au 26 juillet 2012 Recherche

Appels: Tous

2270

Appels: Sortants 1247

Nombre appels par services Top 5 des couts par direction

Achats Appmvisinnnemenls H 2,99 % REGION FRANCE 3 : 100,263
B Informatique : 304 % N REGIOH FRANCE 4: 42,159
Support technique : 313 % REGION FRANCE 1: 36,02
Direction : %18 % ISRAEL MOBILES : 33,246
Commercial : 58 % GSM ORANGE : 30,173
Expeditions Stocks : 83 %
s Compta: 1L71 %
Dafaut 16,24 %
61 %

/ T chnique : s,

On a un tableau des appels en nombre et durée totale, un click sur les ligne du tableau permet de visualiser le
détail de ces appels.

On a aussi 2 graphiques : un pour la répartition du nombre d'appels par services et un pour le Top 5 des
directions les plus co(iteuses.
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7 Facturation

Ce menu permet d'éditer une 'facture' des communications, par défaut les communications ne sont pas
marquées comme étant facturées et donc peuvent étre éditées plusieurs fois.

Il est possible de filtrer pour n'éditer qu'un service ou un poste.

Lo [ il
Fichiers Affichage Cutls Aide

Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration
Facturation Impression

Période compléte 20 juillet 2012 au 26 juillet 2012

=N =Wl Comptabilite - Poste : -

Présentation

Affichage des postes v Saut de page par poste Détail des appels ¥

Mbre Items Durée : Date

La partie 'Présentation' permet de modifier la présentation du document édité.
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8 Annuaire

L'annuaire permet de gérer les postes et personnes de I'établissement ainsi que les services.

8.1 Gestion de l'annuaire

L'élément de base est le poste (ou abonné), que vous pouvez créer, supprimer modifier, modulo les limites de
la licence qui est en nombre de postes.

i P E=
' Fichiers Affichage Outils Aide ’
Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration

Annuaire Import Annuaire Impression
Ajouter Modifier Supprimer Ajouter Modifier Supprimer
B} Etablissement]| Poste Nom Prénom =
- Achats Ar:_:pro visionnements ) 923 ALLAIN Lucas Di
:Egmgwtearclal 932 SCHMIDT Nathan Di
. Comptabilité 933 GUILBERT Herbert In_
Defaut 912 BAUDRY Sophie Te
. Direction 934 DUFRE Fhilippe Te
- Expéditions Stocks 935 MARIN Johan Te
- Informatique 937 EVRARD Claudia Te
~Support technigue 933 HOAREAU Dominique Ct
~Technique 929 TURPIN Anne-Laure ce
- Ventes 930 BOURDON Guillain Cc
931 LEFORT Abdel Ct
902 Salle réunion 1 De
905 Salle réunion 2 D
910 BENAMID Abdel Te
921 LACOSTE Enszo Te
916 LOISEAL Luois Te
525 DUHAMEL Mathis Te
907 LAROCHE Emma Te
900 FERREIRA Jade Te
922 ROUSSET Léa Ex
503 TOUSSAINT Christophe Ex
901 WAGMNER Stépane Ex
904 FISCHER Laurent In
946 NORMAND Gaby =10
949 MAILLET Moél =10
w
4 3
lﬂémerﬂs 140 Durée (s:ms): 00:016 Date &

Pour créer un poste cliquez sur le bouton Ajouter de droite, saisissez un nouveau Poste, le nom prénom de
I'abonné, choisissez un service dans la liste et validez par OK:

I i
Poste : |
Mom ; [ALLAIN |

Prenom : |Lucas |

Service : |Direction -

Ok Annuler
g

Pour modifier un poste, double cliquez sur le poste concerné dans la liste, modifiez a I'identique du menu de
création et validez par OK.

Pour supprimer : sélectionnez un poste dans la liste, cliquez sur le bouton 'Supprimer', un message indiquant
qgue les communications associées au poste seront supprimée s'affiche, si vous étes d'accord validez par OK.

La création, modification, et suppression de service fonctionne de la méme maniere en utilisant les boutons
de gauche.
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8.2 Import d'annuaire

8.2.1 Principes

L'import d'annuaire permet de créer ou modifier des postes, nom d'abonné, prénom d'abonné et services. La
référence est le poste, si le fichier d'import comprend un poste déja existant les nom, prénom ou services
associés seront modifiés (si ils sont différents de I'existant).

L'an doit étre sous la forme de fichier Excel (ou CSV) avec des noms de colonnes précis qui sont :

Nom Signification Obligatoire ?
POSTE Numéro du poste Ooul

NOM Nom de I'abonné NON
PRENOM | Prénom de I'abonné NON
SERVICE Service du poste NON

Un exemple de fichiers annuaire est disponible dans le répertoire C:\ComTrafic\Datas\Reflmport\
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8.2.2 Déroulement

Choisissez le menu outils/Import Tarif, vous avez le choix du fichier :

x
( )( ) | ~ ComTrafic ~ Datas ~ Reflmport - lml I Rechercher dans : Reflmport 2]
Organiser =  Mouveau dossier 9= ~ Ol ':é:'

SkyDrive 2l nom - | Modifié |
=) Bibliothéques ;‘ Annuaire. csv 31/07/2
% Documents Annuaire. xls 28/10/2
= Images |='| OrangePro.csv 09/08/2
Ik . ]
@' Musique OrangePro.xls 28/10/2
B Vidéos
f-& Groupe résidentiel
1M Ordinateur
&, Acer (@)
Axinite
AxSCriptHL? ~| 4] | i

Mom du fichier : C:\ComTrafic\Datas\Reﬂmpoj IFichiers CSV ou Excel (*.csv;*.bdj

Cuyrir |v| Annuler |

&

Si vous choisissez un fichier texte ou CSV, vous aurez a déterminer le séparateur ou la taille des colonnes :

#  Delimité

1§63 93] .
(-1 ) Paramet
Fixes
......... B A B B A
Poste Nom Prenom Service
928 ALLATH Lucas Direction
932 SCHMIDT Nathan Direction
933 GUILBERT Herkert Informatique
912 BAULRY Sophie Technigue
+| Mom de colonnes dans la premiére ligne oK e

Validez par OK, le tableau s'affiche, valider par Lancer l'import :

Cwvrir un fichier Lancer limport

Hom Prenom Service
ALLAIN Lucas Direction
SCHMIDT Mathan Direction
GUILBERT Herbert Informatique
BAUDRY Sophie Technique
DUPRE Philippe Technique

Johan Technique
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9 Paramétrages : Configuration
Ce menu donne accées aux parametres de I'application :

Coefficient de refacturation : coefficient appliqué au colit des communications pour afficher le co(t facturé. Ce
coefficient s'applique aux communications prises en compte apres sa modification.

Recharge du dernier Filtre : Si validé permet de recharger, pour chaque menu le dernier filtre utilisé lors d'un
arrét marche du logiciel.

Masque les 4 derniers chiffres : a I'affichage remplace les 4 derniers chiffres des N° composés par xxxx.

Génération auto. des postes : Si validé, chaque poste inconnu regu dans un ticket est créé et les
communications lui sont affectées, sinon le poste est créé comme 'non géré' et ses communications sont
perdues.

Nombre de comm. stockées : indique le nombre de communications a stocker, au dela les nouvelles vont
remplacer les plus anciennes.

| = | = s
Fichiers Affichage OCutls Aide
Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration
Paramétrages Tarifs Droits Utilisateurs
Paramétrages Impression
valider
Coefficient de refacturation : [1.5 | Valeur de la TVA (en %) : [19.6
Codit de I'unité de taxe : [0.0938 | Recharge du dernier filtre :
Gestion des Codes Affaire : v Génération auto.des postes :
Masque les 4 derniers chiffres : Nombre de comm. stockées : |50000
_—">>>>>>>>-
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10 Paramétrages : gestion des tarifs.

Ce menu permet de gérer le tarif opérateur qui s'applique aux communications. La présentation du tarif
opérateur se fait sous la forme de 2 tableaux : a gauche les Zones a droite les Directions.

Le tarif est lié aux zones (bien gu'il s'affiche dans directions) les directions ne sont que la liste des préfixes

assocCiés a une zone.

B [N
Fichiers Affichage Outils Aide
Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Annuaire Facturation Configuration
Paramétrages Tarifs Droits Utilisateurs
Tarifs Import Tarif Impression
Ajouter Modifier Supprimer Ajouter Modifier Supprimer
E‘" = Direction Préfixe Num. Zine Coutl| Pas1 |Duréel1| C*
Eggg; » GSM INCONNU 06 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1 |
118012 FRANCE MOBILE 07 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
118018 = GSMSFR 0603 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118075 GSM ORANGE 0607 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118218 GSM ORANGE 0608 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118222 GSM SFR 0609 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118318 GSM SFR 061 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118321 GSM SFR 0610 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118444 GSM SFR 0611 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
Hg%g GSM SFR 0612 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
118710 GSM SFR 0613 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
118711 GSM SFR 0614 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
118712 GSM SFR 0615 MOBILES DRANGE_SFR 0,18 1 1
118713 GSM SFR 0616 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~ 118739 GSM SFR 0618 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
~118810 GSM SFR 0620 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
Hggg GSM SFR 0621 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
. BOX ADSL GSM SFR 0622 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
- DIVERS GSM SFR 0623 MOBILES DRANGE_SFR 0,18 1 1
.. DOM TOM 1 GSM SFR 0624 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1
-~ DOM TOM 2 GSM SFR 0625 MOBILES ORANGE_SFR 0,18 1 1 |
-~ DOM TOM 3 <[4 »
Eléments : 1575 Durée (s:ms): 00:032 Date

Remarque : Toute modification s'applique aux prochaines communications uniquement si le lien PABX est
redémarré. Pour affecter le nouveau tarif aux communications déja présentes, allez dans le menu

'Outils'/'Recalcul des colts'.
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10.1 Création modification d'une zone tarifaire.

Pour créer une zone tarifaire, cliquez sur le bouton Ajouter de gauche, saisissez un nom unique, le tarif
associé, validez par OK:

Lo =) b

Zone : [LOCAL]

Coiit HT : [2,075

Pas (s) : |60

Cofit HT : [0,0004

Pas (s) : |1

|
|
|
Durée (s) : |SD |
|
|
|

Durée (s) : |'1

OK Annuler

La modification se fait de la méme maniére soit en double cliquant sur la zone concernée, soit en la
sélectionnant et en cliquant sur le bouton Modifier.

10.2 Création modification d'une direction.

Pour créer une direction, cliquez sur le bouton Ajouter de droite, saisissez un nom et une préfixe uniques,
choisissez une zone tarifaire, validez par OK.

L= | sl

Direction » |NEUF CEGETEL |

Préfixe : |36 0 |

Zone ; |LOCAL -

0K Anruler
-

La modification se fait de la méme maniére soit en double cliquant sur la direction concernée, soit en la
sélectionnant et en cliquant sur le bouton Modifier.

10.3 Import des tarifs

L'import de tarif doit étre fait avec précaution car il efface le tarif en cours.

10.3.1Principes

Le tarif est calculé en fonction du temps, en 2 'tranches' pour couvrir différents cas de figures, pour chaque
tranche on gere le colt, le 'pas' de décompte du colit et la durée d'affectation de ce colt. De maniére générale
les colits sont exprimés en euros (ou dans la monnaie par défaut) et les durées en secondes.

Exemples :

* Tarif constant de 0.001 Euro par seconde on a COUT1=0.001, PAS1=1, DUREE1=-1 ce qui correspond a

une durée infinie.
Page 16

* Tarif constant de 0.3 euros par minute, décompté toutes les 10s on a COUT1=0.05, PAS1=10,



ComTrafic

DUREE1=-1.

* Tarif de 0.01 euros par minute décompté a la seconde, avec un crédit temps de 10 s qui colte 0.1 euros

Manuel d'utilisation V3

on a: COUT1=0.1, PAS1=10, DUREE1=10, COUT2=0.001666667, PAS2=1, DUREE2=-1.

Le tarif doit étre sous la forme de fichier Excel (ou CSV) avec des noms de colonnes précis qui sont :

Nom Signification Obligatoire ?

INDICATIF | Préfixe du numéro identifiant la direction ex : 01 pour |OUI
les appels vers les fixes nationaux lle de France.

COUT ou |Codt (par défaut a la seconde) Ooul

COouT1

DIRECTION |Nom de la direction correspondant a l'indicatif NON (si absent remplacé par

INDICATIF)

ZONE Zone tarifaire regroupant plusieurs indicatifs de méme |NON (si absent remplacé par
co(t. DIRECTION)

DUREE1 Durée en s de la 1lere tranche de tarif, -1 = illimité NON (si absent = -1 : illimité)

PAS1 Pas de décompte en s de la lere tranche NON (si absent=1s)

COouT2 Idem COUT1 mais pour la deuxiéme tranche. NON

DUREE2 Idem DUREE1 mais pour la deuxieme tranche. NON

PAS2 Idem PAS1 mais pour la deuxiéme tranche. NON

Des exemples de fichiers, un au format Excel (OrangePro.xls) , un au format CSV (OrangePro.csv), pour la
tarification Orange sont disponibles dans le répertoire C:\ComTrafic\Datas\ReflImport\

10.3.2Déroulement

Choisissez le menu outils/Import Tarif, vous avez le choix du fichier :

Xl

" "
|\‘ ’”\ ’,. | + ComTrafic = Datas ~ Reflmport

- lml I Rechercher dans : Reflmport ¥

QOrganiser ~ Mouveau dossier

1M Ordinateur

&5 Acer (C2)

Axinite
AxScriptHL7

=

Mom =

= - 0@

| Modife 1

=] Annuaire.csv

Annuaire. xls

31/07/2
28/10/2

i & OrangePro.csv

09/08/2

OrangePro. xls

28/1042

ComTrafic
Datas
Archives

Interface
Logs

PEX
Reflmport
Reports

Docs ;I | | _'I

- Fichiers CSV ou Excel (*.csv;* bt =
= =

Ouwrir |vI

Nom du fichier: | OrangePro.csv

Annuler |

4
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Si vous choisissez un fichier texte ou CSV, vous aurez a déterminer le séparateur ou la taille des colonnes :

L=
=« Delimite
& L =l
(-} (_) Paramet
Fixes

......... B B

Direction Indicatif Zone COUT1 DUREE1 FAS1 COUIZ2 DUREEZ FPASZ

G5M INCONHT & MOBILES ORBMNGE SFR 0,175 1 1 00,0015 -1 1

FERNCE MOBILE 07 MOBILES ORBMNGE SFR 0,175 1 1 00,0015 -1 1

G5M SFR 06803 MOBILES ORBMNGE SFR 0,175 1 1 00,0015 -1 1

&G5M ORRNGE 0807 MOBILES ORBMNGE SFR 0,175 1 1 00,0015 -1 1

+' Nom de colonnes dans la premiére ligne oK Ararniler

. 1 . . 1. .
Validez par OK, le tableau s'affiche, valider par Lancer lI'import :
| (=13
Cuvrir un fichier Lancer limport

Direction Indicatif Zone CouT1 DS
GSM INCONNU 06 MOBILES ORANGE_SFR 0,175 1
FRANCE MOBILE 07 MOBILES ORANGE_SFR 0,175 1
G5M SFR 0603 MOBILES ORAMGE_SFR 0,175 1
G5M ORANGE 0607 MOBILES ORAMGE_SFR 0,175 1
G5M ORANGE o608 MOBILES ORAMNGE_SFR 0,175 1
4 r
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11 Parametrages : droits des utilisateurs

Remarque : ce menu peut ne pas étre disponible dans certaines versions.

Ce menu vous permet d'afficher ou non les menus pour les utilisateurs. Le fait de cocher ou décocher affiche
ou masque le menu correspondant, la prise en compte est faite au prochain démarrage du logiciel ou
immédiatement si vous cliquez sur le bouton Valider.

== sl

Fichiers Affichage Outils Aide

Tableau de bord Supervision Communications Cumuls Facturation Configuration
Paramétrages Tarifs Droits Utilisateurs
Droits Utilisateurs Import Tarif Impression
Valider
|
| Menu Visible
4 Tableau de bord |7
Supervision |7
Communications |7
Cumuls |7
Annuaire |_
Facturation |7
Filtres de |7
Paramétrages |7
Tarifs |7
Droits Utilisateurs |7

Remarque : si vous décochez 'Droits Utilisateurs' vous n'aurez donc plus accés a ce menu ! Dans ce cas vous
pouvez forcer |'affichage de tous les menus en langant le logiciel avec |'option -V en ligne de commande.
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12 Principes d'utilisation du logiciel

12.1 Initialisations

Lors du lancement du logiciel les écrans sont initialisés avec les appels des 7 derniers jours ayant recu des
communications. Les critéres de filtres sont a 'vide' de maniére a visualiser I'ensemble des appels.

Pour lancer une recherche saisissez les critéres de filtre et appuyez sur Entrée, ou cliquez sur le bouton
Recherche.

12.2 Impressions et exports
Le bouton 'impression' donne acces a la visualisation du document tel qu'il sera imprimé.

Vous pouvez imprimer en cliquant sur l'icone 'Imprimer' ou exporter en cliquant sur l'icone 'Exporter’, un
export direct en PDF est possible par I'icone 'Exporter en PDF'.

J Prévisualisation

= _{';. ,,!\u ‘!‘¢ 100% = T{ 4 4 1 Fermer

ComTrafic

Détail des communications

Critéres de recherche :
|Période : Du 20/07/2012 Au 26/07/2012

Date ® Numéro Durée Zone Abonné Service
26/07/12 19:1200 0139752342 276
26/07/12 19:0300 0825721281
26/07/12 18-4300 0608122334
26/07/12 13:4000 0556985560
26/07/12 18:2600 0380719257
26/07/12 18:2600 0280719257
26/07/12 15:1800 016439969
26/07/12 18-1300 (164399656
26/07/12 13:01.00 0549202901
26/07/12 17:5300 0220691725
26/07/12 17:4200 (0145128260
26/07/12 17:4100 0228334780
26/07/12 17:4100 0516548543
26/07/12 17:4000 0516548943
26/07/12 17:3900 0320053307
26/07/12 17:2900 0220053307

NATIOMAL LOISEAU Technique
NUMEROSINDIGO WALETTE Commercial

noars

MOBILES TURPIN Compta

AnALLAE e

NATIOMAL HOAREAL Compta

[y
ry

NATIOMAL LARDCHE Technique
NATIOMAL EVRARD Technique
NATIONAL TOUSSAINT ExpeditionsStocks
NATIOMAL MARIN Technique
NATIOMAL DUPRE Technique
NATIOMAL LARDCHE Technique
NATIOMAL LARCCHE Technique
NATIONAL LAROCHE Technique
MOBILES BENAMID Technique

AnALLAE e

MOBILES GUILBERT Informatique

ARARLAE FEn

NATIOMAL SCHMIDT Direction

0 0 0O 0O O 0 O O O O O 0 O O O o

16
16
140
13
43
15
13
19
55
37
124
15
20
107

NATIOMAL LARCCHE Technique
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12.3 Tableaux (ou grilles)

Les tableaux sont utilisés dans la plupart des menus. Vous pouvez les trier en cliquant sur le titre de la colonne
, un indicateur apparait. Si vous cliquez a nouveau le tri se fait dans I'autre sens. Vous pouvez faire des tris sur
plusieurs colonnes en appuyant sur la touche <Ctr/>au moment du clic. Le tri n'est pas sauvegardé lors d'un
arrét marche du logiciel, le tri disparait a chaque nouvelle recherche.

Toutes les colonnes ne sont pas affichées, vous pouvez afficher des colonnes, les cacher ou les renommer par
le menu Parameétres Grille accessible par <Ctrl><Alt><G> a partir du tableau a modifier. Les modifications sont
sauvegardées lors d'un arrét marche du logiciel.

Vous modifiez I'ordre des colonnes par un 'glisser-déposer' avec la touche droite de la souris et leur taille en
modifiant la largeur du titre. Il faut ensuite accéder au menu Parametres Grille puis ressortir pour sauvegarder.

ik

Période compléte DU : pg/0s/2011 AU 14/06/2011 Plage de date |Libre =

12.4 Filtres par dates

Dans les recherches vous avez la possibilité de filtrer par date, pour ne pas filtrer il suffit de cocher la case
Période compléte, pour filtrer sur les dates cliquez dans le champs des dates.

Vous pouvez saisir la plage de date avec les 2 champs, les dates saisie sont incluses dans la recherche ou
choisir dans la liste des plages de dates (jour, semaine, mois..) (en cours, précédent, -2...) la saisie d'une plage
de dates correcte modifie les dates affichées dans 'Du’ et 'Au’.

Remarque : les plages de dates sont des périodes 'entiéres’, pour la semaine du lundi au dimanche, pour le
mois du ler au dernier jour, pour le semestre du 1/01 au 30/06 ou du 1/07 au 31/12, pour I'année du 01/01
au 31/12. Pour une recherche le mercredi 12 septembre 2012 'semaine' 'en cours' affichera la date du lundi
10/09/2012 au 16/09/2012, 'mois' 'précédent' affichera du 01/08/2012 au 31/08/2012.

Un survol de la souris sur le libellé 'Période compléte' affichera la période de la plus ancienne a la plus récente
des communications.

12.5 Filtres de recherche

Type d'appels Succes d'appels

+« Tous Sortants Entrants + TOUS Aboutis Echecs < = Recherche
NMuméro : | |SEnril:E: | | Poste :

Durée : | | Taxes : | |

Les champs de la recherche permettent de filtrer suivant différents criteres. Suivant le type de champ, le
comportement est différent.

Champs 'Chiffres' : nombre de taxes, durée... :

La recherche se fait sur la valeur exacte saisie sauf si vous saisissez un opérateur de comparaison avant (<, >=,
<= ou >) dans ce cas la recherche tient compte de |'opérateur.

Exemples : dans le champ Taxes la saisie de '3’ filtre sur les appels comportant 3 taxes, et la saisie de '>4' filtre
sur les appels de plus de 4 taxes (donc5 & plus).

Champs 'Caractéres': ... :
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La recherche est sur le principe de 'commencant par' la valeur saisie, sauf si vous saisissez I'opérateur '=' au
début du champ, dans ce cas la recherche se fait sur I'égalité exacte du champ saisi.

Exemples : dans le champ Numéro la saisie de '06' filtre sur les appels commengant par '06’, la saisie de
'=3699' filtre sur les appels uniquement vers le N° 3699.

12.6 Barre de recherche

< | ¥ | > Recherche

Le bouton Recherche lance la recherche suivant les filtres saisis, pour effacer tous les filtres cliquez sur le
bouton X, vous pouvez ré-afficher et naviguer dans les filtres précédents avec les boutons < et > .
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